E RONDE : Usage de UIA en entreprise

Jérémy Burg Charles Deberdt Philippe Deschodt
Business Product Chef de projet Directeur de
Leader Automation & l'Innovation et des
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Retailers Baisser les colits de livraison
Développer les services ShipFromStore / Store2Store

&
A IND)
@,

e-commerce

Commercants
& producteurs locaux

Baisser les cots de livraison
Digitaliser les services

Livreurs

Optimiser les colts et
les tournées
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collective is effective Collectivités Résoudre Congestion / Pollution / Nuisances
Penser la ville de demain

~=Mobivia



Grace a 'lA : mutualiser, simplifier,

réduire couts & émissions
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OCR Tragabilité

5a. Stockage 5b. Exploitation

1. Prise de Photo
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3. Détection de
Texte

2. Intelligence
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Elasticité Prix

Variation des ventes en fonction du prix

4 Quantité
/ Semaine Actuelle

Historique Prévision
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Elasticité Prix: Application

@ smartprice

Visualisation des prix

Plage de prix & simuler (S+1) :

Prixmin, Prix max

Afficher Phistorique sur :

Plage de prix & simuler (S+1a S+4) :

SMARTCLUB NOTIFICATIONS NOS APPS

L

Lancer la visualisation

Semaines
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Visualiser

s+
119 121

Pas
115 124 0.01 5 120

PRODUIT : AUCH DOUBLE CONCENTRE DE TOMATES TUBE 150G

Produit Top Marque Propre Produit Non Tabou £ m oo B4 Précision verlations a6 Pourcentage d'erreur absolus moyenne
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AUDIT DU SERVICE CLIENTS

Motion
3,1%
Extra processing
4,1%
Lack of
17,3%
Waiting
52,0%
Answer giving
Defects 5,0%
21,4% Ticket review
Ticket intake
Waste reasons
Answer preparation
32,0%
The field

collective is effective ~
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RESOLUTION D’UN TICKET AVEC L'IA

Qes INIONMauonNs Sur Ma Carte caueau. voic 1 N~ e ma care
9250004200008423315D35121011065541500 Langage : fr_FR

CodeService : 6-5 ~
JULES  Est-ce que le client nous a fourni le numéro de sa carte cadeau ? ' | ' I I-
n Envoie la macro au client
Ticket client

JULES  Quel est le numéro de la carte cadeau ?

9250004200008423315D35121011065541500 JULES  Personnalise I'e-mail qui sera envoyé au client
Veérifie le statut de la carte cadeau ' -

1. Copie 9250004200008423315D35121011065541500

2. Connecte-toi au compte Oney

3. Clique sur oK puis ok

4. Si tu n'arrives pas a te connecter, demande de lassistance, ne réessaies

Bonjour Vincent, Nous vous remercions d'avoir contacté I'équipe Jules. Vous nous écrivez car
vous souhaitez des informations sur votre carte cadeau. Nous vous informons que votre carte
cadeau n°9250004200008423315D35121011065541500 est d'un montant de 30,00 € et est

valable jusqu‘au mardi 31 janvier 2023. Vous pouvez utiliser cette carte cadeau dans tous nos

pas une deuxiéme fois, sinon faccés sera bloqué magasins Jules ou sur notre site. Nous restons a votre disposition en cas de besoin. Dans le
5. Clique sur Cartes cadeaux cadre d'une amélioration de notre service clients, nous vous invitons a répondre a I'enquéte
6. Clique sur Gestion Carte Cadeau de satisfaction que vous recevrez dans les 24h a la réception de cet email. Nous vous

7. Insére 9250004200008423315D35121011065541500 dans le champ souhaitons une excellente journée. Votre conseillére Jules

Saisir le n® de la carte

8. Clique sur Rechercher Carte

9. Tu auras la visibilité sur le statut de la carte cadeau (montant, date de
JULES  validité)
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DASHBOARD INTELLIGENT

Ticket client  uwisnes 2B -

Bl
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ENRICHIR L'1A

JULES  sues Homo  Dashboards  Chants  SQLLab+  Data+

Ticket client swwes %

Crée tes i Réponds aux tickets  Edite los donndes  Analyse los résultats.

W oBild @

Estce que le cheat nous
fourni % numco de sa carte

Qual estlo numéeo do la carte
cadeau?

A Chat v

Jues

Jues

< Automate 4, Results a &

+-  Satting

Al without kg Tost with

JULES

Commande > Paiement > Carte cadeau >

Information
Ticket chent
JULES  Jues Mome  Dashbowss Chats  SOLLab- Datas
Ce que tu dois savoir
Messagedutcket:_ | Ticket client rawes &

Est-ce que le client nod

carte cadeau ? " Cibetesfux  Réponassuxtckets  Coitoles donndes  Anslysa les résuttats

Quel est le numéro de §

£ Q

Chut form Chat form

8 Commande > Paiemant
» Erreur > Echec
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Cout e Chat form

8 idectie la cause & Enmvore le mall sur
contact du tcket Outock

8 Recherche lo
commands dans Rose

(=} 7=} €}

Chat e Cht form Chat form

& Envole lamacro au 8 Commande » Pasement 8 Recherche la
chent al

Cout form Crat form.

8 Viéstie la commands
ncn intégrée dans

8 Commande >
Modbeation > Modication

£ €

Coutferm » Chatform

Cormmande > Liaison

e {8 Commande > Retour >
> Statut > Non recwe faire

4+ Setings -
2B

Gt

[

six Cheancpost

ot form

B Crée unlaige sor
Colissimo.

e}

ot form

8 Trouve la commande
sur Colissmo

] —







LE BESOIN METIER

result of a merger of BU catalogues,
few common job descriptions or
no harmonization

need to complete job
description and
summaries to facilitate

adoption

700

new
common
jobs

&

Tight schedule



LES RESULTATS CLES

=

Time returned

@) 47% O

Success rate

)

Robot runtime

P>
™
&

Time to production



NOTRE STRATEGIE D'’ACCOMPAGNEMENT

' Task Minin
Business Value BPMN 9

Opportunity Scoring Process Mining

lanifier identifier &
P mesurer

Automation

RPA
Assistants Virtuels



‘
NEW WAYS ,@
OF WORKING BS
/

CONNECT INSIDE,
EMPOWER OUTSIDE



